
《电镀工艺作业人群职业健康保护指南》

标准解读

一、制定背景

电镀作为一种表面处理工艺，一般分布在金属工艺品制

造、金属制品业、塑料制品业和电子电路制造等行业，企业

类型多数为小微型企业，也可作为电镀工艺环节存在于一些

大中型企业中，如电路板印刷、镜片镀膜和汽车零部件制造

等。深圳市电镀工艺及作业人群职业病危害情况为：①电镀

工艺分布广，企业和接触人数众多。深圳市工业企业发达，

存在电镀工艺的企业众多，根据 2020 年职业病危害现状调

查统计，排名前四的行业为：计算机、通信和其他电子设备

制造业，金属制品业，专用设备制造业，橡胶和塑料制品业，

这些行业均存在电镀工艺。②电镀工艺职业病危害因素种类

繁多，超标严重。氢氧化钠、硫酸、盐酸、硝酸（氮氧化物）、

氨、铬及其无机化合物、镍及其无机化合物、氰化物、氰化

氢、硫化氢、苯、正己烷、三氯乙烯和噪声等为电镀行业的

主要职业病危害因素。③电镀企业职业病危害中毒事故频发。

2018年，某五金制品有限公司 1名工人处理电镀废液时，违

规添加硫化钠，致硫化氢中毒死亡；2020年，某五金制品有
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限公司电镀车间 1名工人因接触硝酸酸雾致化学性肺炎（硝

酸）；2022年，某五金制品有限公司 2名工人更换废水管道，

致氰化氢泄漏中毒；2022年，某科技公司 7名工人在进行电

镀污泥池清理作业时致硫化氢中毒，最终造成 4 人死亡、3

人受伤。④工作场所职业病防护措施缺失，作业人员职业健

康素养不高。2021年，深圳市职业病防治院对龙岗区电镀行

业开展现场调查和风险评估工作，结果显示，电镀企业存在

职业病防护设施缺乏、应急救援设施及用品不足、个人防护

用品配备错误或不足、作业人员职业健康素养低等一系列问

题，工作场所职业病危害风险等级高（高风险点和极高风险

点占比超过七成），部分岗位职业病危害因素超标严重（硫

酸、氰化氢、三氯乙烯等）。

针对电镀工艺所面临的职业病危害，我国相关部门制定

了一系列行业标准，如WS721—2015 《电镀工艺防尘防毒

技术规范》等，这些标准对电镀工艺中使用的化学品及作业

过程中尘、毒危害的防控具有较强的针对性，但覆盖面有限，

对作业人群的健康保护指导不足，系统性和全面性有待提高。

当前，国内外相关规范、标准主要从传统职业病治理的角度

进行防控，侧重于某种具体毒物或某一方面技术，如工程防

护、工作场所职业病危害因素检测、培训、诊断治疗等，内

容分散，缺乏系统性和完整性，且较少涉及作业人员健康行

为与健康素养的指导。



此外，我国职业健康管理以政府主导、用人单位被动执

行、劳动者被动参与的模式进行，导致政府监管资源紧张，

企业主体责任意识薄弱，劳动者参与度低，缺乏主观积极性。

在此背景下，虽然在中大型企业中防控效果尚可，但对于小

微型企业占比较高的行业（如电镀行业），防控效果并不理

想。因此，有必要改变管理模式，加强企业和劳动者在职业

健康管理中的地位和作用。从标准层面纳入劳动者健康素养

和行为的内容，并系统性地阐述企业职业病危害防控及管理

要求，“一标通所有”，有助于降低企业管理成本，提高劳动

者参与度，减轻政府监管压力。这是必要且有效的措施。

二、目的和意义

《健康中国行动（2019—2030年）》《国家职业病防治规

划（2021—2025 年）》《深圳市职业病防治 “十四五”规划》

等文件规定，对重点行业开展专项综合治理，实施小微企业

帮扶，提升作业人员职业健康素养，实施并推进职业健康保

护行动，制定职业人群健康保护等职业健康标准和规范，是

健康中国行动和“十四五”规划的重点要求。深圳市存在电镀

工艺的企业众多，且多为小微企业，缺乏针对性的标准规范，

职业健康监管难度极大，是卫生监督的难点和痛点。同时，

电镀工艺职业病危害因素复杂，接触人群广泛，职业病危害

严重，事故频发，是我市职业病危害治理的重点领域。因此，

针对电镀工艺作业人群制定职业健康保护指南，规范职业病



危害防控工作，提升作业人群职业健康素养，指导工作场所

职业病危害治理，保护劳动者职业健康，是非常有必要的。

本文件全面识别电镀工艺存在的职业病危害因素，规范

职业病危害防控工作，提升作业人群职业健康素养，构建劳

动者、用人单位和政府监管部门责任体系，推动该行业工作

场所职业病危害治理，减少因职业危害带来的劳动力损失及

社会负担，保护劳动者身心健康，维护社会经济稳定及可持

续发展。

三、主要内容

《电镀工艺作业人群职业健康保护指南》包括范围、规

范性引用文件、术语和定义、基本要求、职业病危害识别与

分析、职业病危害控制、职业健康管理、作业人群职业健康

保护、附录和参考文献 10 个部分。以下对标准中的主要条

款进行简要说明。

（一）范围

本文件规定了电镀工艺作业人群职业健康保护的基本

要求，职业病危害识别、分析与控制，职业健康管理，作业

人群职业健康保护等内容。

本文件适用于指导存在电镀工艺的用人单位及电镀工

艺作业人群的职业健康保护工作。

（二）规范性引用文件

本章主要包括标准文本中规范性引用的文件。



（三）术语和定义

本章节列出了文件中使用的重要术语和定义，包括电镀、

职业健康保护、健康素养、健康行为。

（四）基本要求

本章节给出了电镀工艺作业场所职业病危害控制和管

理的基本要求，包括职业病危害控制原则优先级及通用管控

要求。

（五）职业病危害识别与分析

本章给出了电镀工艺存在的职业病危害因素识别与分

析内容。收集电镀企业工艺、设备、原辅料等资料，查阅文

献，选择典型企业开展现场调查，总结、归纳普遍适用的生

产工艺流程，并对各工艺过程、生产环节存在的主要职业病

危害因素进行分析汇总，对照 GBZ 2和《职业病危害因素分

类目录》，识别电镀工艺生产过程、劳动过程及生产环境中

存在的职业病危害因素。同时对电镀工艺工作场所存在的职

业病危害因素检测、分析与评估方面提出具体要求。

（六）职业病危害控制

本章节给出了电镀工作场所职业病危害工程控制措施

和管理要求，内容包括“消除和替代”“物料储存、配置与

输送”“职业病防护设施”“工作场所管理”“应急救援”和

“设施维护”。

（七）职业健康管理



本章节给出了电镀工作场所职业健康管理要求，内容包

括“职业病危害告知”“职业健康培训”“个人使用的职业病

防护用品”“职业健康监护”。

（八）作业人群职业健康保护

本章节给出了电镀作业人群职业健康保护要求，内容包

括“劳动者职业健康素养与行为”“人类工效学及职业心理

学指导”。

（九）附录

本文件附录均为资料性附录，附录 A为电镀工艺流程及

职业病危害因素识别，附录 B开放式电镀槽局部排风罩设计

参考，附录 C为电镀车间急救箱参考配置，供电镀企业实际

应用。

（十）参考文献

本章列出了标准文本中参考的文献、书籍等文件。

四、附则

本标准由深圳市卫生健康委员会提出并归口，其起草单

位有深圳市职业病防治院、深圳市龙岗区卫生监督所、深圳

市龙岗区坪地公共卫生服务中心、深南电路股份有限公司。


	一、制定背景
	二、目的和意义
	三、主要内容
	四、附则

